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<שם ה מ צ י ע>
מענה למכרז פומבי מס' 05-2014
מכירה, הטמעה ותחזוקה של מערכת לניתוח טקסטואלי של מסמכים וסיווגם לעצי ידע
לתשומת לב המציע
1. גלופה זו תשתמש להכנה והגשה של המענה למכרז.
2. הגלופה מכילה את כל הסעיפים במסמכי המכרז בהם המציע נדרש לתאר את הפתרון המוצע על ידו בכפוף לדרישות הפונקציונאליות המוגדרות שם.
3. לנוחיות המציע הגלופה מכילה את הסעיפים הרלוונטיים כולל המלל המפרט את דרישות המענה והטבלאות שעליו להשלים בהם פרטים כולל ההנחיות הנלוות אליהן.
4. המציע ישיב על כל סעיף על פי הדרישות המפורטות בו ויקפיד לשמור על סדר תת הסיעוף.
5. המציע יגיש את קובץ ה-Word האמור כשהוא מכיל את הצעתו על גבי התקליטור שיצרף למענה המכרז.
6. חובה על המציע להגיש את הצעתו באופן זה ולא בשום צורה אחרת.
7. אין לחזור על המלל "קראתי והבנתי", בעצם הגשת המענה המציע מעיד על עצמו כי קרא והבין את דרישות המכרז וכי הן מקובלות עליו.
0. מנהלה
1. יעדים
תחת כותרת פרק זה המציע, שימצא לנכון, יכול לתאר ולהסביר את הפתרון המוצע על ידו. 
2. יישום
2.1 מאפיינים כלליים
2.2 תיחום חיצוני
2.3 תיחום פנימי
2.3.1 ניתוח טקסטואלי
2.3.1.1 הדרישות הפונקציונאליות
2.3.1.2 מענה המציע לניתוח טקסטואלי
1. המציע יפרט להלן את יכולות הניתוח הטקסטואלי של טקסט המוכל במסמכים או במסרים מורכבים (כמוגדר בסעיף 2.1.1 – הגדרות מקצועיות, לעיל) הכוללים טקסט בשפות עברית, ערבית, אנגלית.
2. המציע יפרט האם ישנה יכולת ניתוח טקסטואלי של טקסט המוכל במסמכים או במסרים מורכבים (כמוגדר בסעיף 2.1.1 – הגדרות מקצועיות, לעיל) הכוללים טקסט בשפות רוסית, צרפתית, ספרדית, גרמנית, איטלקית, סינית, יפנית, פרסית.
3. המציע יפרט את יכולות המערכת לחלץ מתוך המסמכים או המסרים המורכבים, עצמים, פריטי מידע וכן קשרים בין עצמים על בסיס תוצאות הניתוח הטקסטואלי.
2.3.2 סיווג, תיוג והעשרת עצי ידע על בסיס ניתוח טקסטואלי של מסמך
2.3.2.1 הדרישות הפונקציונאליות
2.3.2.2 מענה המציע סיווג והעשרת עצי ידע על בסיס ניתוח טקסטואלי של מסמכים
4. המציע יפרט להלן את יכולות הסיווג והעשרה של עצי הידע על-פי הדרישות המפורטות לעיל וכן יוסיף ויתאר יכולות נוספות, אם קיימות, והכלולות בפתרון המוצע.
5. המציע יפרט איך והיכן יישמרו עצי הידע שנוצרו.
6. המציע יתאר איך תעשה ההצבעה של מסמכים בענפי עצי הידע אל מאגר המסמכים של המשרד.
2.3.3 בנייה/העשרה מסר/מסר מורכב ממסמך על סמך ניתוח טקסטואלי
2.3.3.1 הדרישות הפונקציונאליות
2.3.3.2 מענה המציע לבנייה/העשרה מסר/מסר מורכב ממסמך על סמך ניתוח טקסטואלי
המציע יפרט להלן את יכולות הבנייה וההעשרה של מסר (או מסר מורכב) על-פי הדרישות המפורטות לעיל וכן יוסיף ויתאר יכולות נוספות, אם קיימות, והכלולות בפתרון המוצע.
2.3.4 אחזור מידע
2.3.4.1 הדרישות הפונקציונאליות
2.3.4.2 מענה המציע לאחזור מידע
המציע יפרט להלן את יכולות אחזור המסמכים ו/או המסרים המורכבים על-פי הדרישות המפורטות לעיל וכן יוסיף ויתאר יכולות נוספות, אם קיימות, והכלולות בפתרון המוצע.
2.3.5 בניית עצי הידע
2.3.5.1 הדרישות הפונקציונאליות
2.3.5.2 מענה המציע לבניית עצי ידע
7. המציע יפרט להלן את יכולות בניית עצי הידע ושיטת הבניה שלהם על פי הדרישות לעיל ויתאר יכולות נוספות, אם קיימות, והכלולות בפתרון המוצע.
8. המציע יפרט האם ישנה יכולת לבניית עצי ידע בשפות נוספות כגון צרפתית, ספרדית, גרמנית, איטלקית, רוסית, סינית, יפנית ופרסית.
2.4 ממשק משתמש
2.5 תהליכים
2.5.1 הדרישות הפונקציונאליות
2.5.2 מענה המציע לתהליכים
המציע יפרט להלן את המענה שלו לתהליכים האמורים וכן יוסיף ויתאר יכולות נוספות, אם קיימות, והכלולות בפתרון המוצע.
2.6 דוחות ושאילתות
2.6.1 הדרישות הפונקציונאליות
2.6.2 מענה המציע לדוחות ושאילתות
המציע יפרט להלן את המענה שלו לדרישות עבור דוחות ושאילתות וכן יוסיף ויתאר יכולות נוספות, אם קיימות, והכלולות בפתרון המוצע.
2.7 קלטים
2.7.1 הדרישות הפונקציונאליות
2.7.2 מענה המציע לקלטים
המציע יפרט להלן את המענה שלו לדרישות התמיכה בקלטים בפורמטים השונים וכן יוסיף ויתאר יכולות נוספות, אם קיימות, והכלולות בפתרון המוצע.
2.8 אבטחת מידע
2.8.1 כללי
2.8.2 זיהוי

2.8.3 הרשאות
2.8.4 ניהול ובקרה

2.8.5 הקשחות
2.8.6 סביבות בעלות רמות סיווג/רגישות שונות

2.8.7 מענה המציע
9. המציע יציין את האופן בו מוגדרים ומנוהלים המשתמשים והרשאות השימוש בתוכנה ומה הקשר אם קיים ל- Active Directory של סביבת מיקרוסופט.
10. המציע יציין אילו הרשאות יש להגדיר עבור הרצת המערכת.
11. המציע יציין אילו הרשאות יש להגדיר עבור התממשקות אל המערכת, לרבות הגדרת משתמשי Admin/Super User, הרשאות למאגרי המשרד, הרשאות לספריות File Server של המשרד וכדו'.
12. המציע יציין כיצד, האם ואיזה מידע נשמר בתהליך הניתוח הטקסטואלי של כמויות מסמכים גדולים, לרבות מאגרי מידע, לוגים, קבצים זמניים, Cookies.
13. המציע יציין כיצד, האם ואיזה מידע נשמר בתהליך הניתוח הטקסטואלי של מסמך או מסר בודד, לרבות מאגרי מידע, לוגים, קבצים זמניים, Cookies.
14. המציע יציין יכולות של Row Level Security עבור מאגרים המיוצרים על-ידי המערכת.
2.9 נפחים וביצועים
2.9.1 רמת הביצועים הנדרשת
2.9.2 מענה המציע
2.9.2.1 סביבת ייצור
המציע נדרש להציג להלן את פרטי החומרה והתוכנה שמעבר למוצר המוצע לרבות בסיסי נתונים ותוכנות צד ג' הנדרשים בכדי לעמוד בביצועים האמורים בשני מצבים - במצב הנוכחי ובמצב עתידי.
2.9.2.1.1 מצב נוכחי
15. המציע יפרט את החומרה הנדרשת לצורך עמידה בביצועים שהוגדרו לעיל.
	הפריט
	מק"ט
	כמות
	הערות

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	N
	
	
	
	


16. עבור הסבה ראשונית, המציע יציין מה זמן העיבוד הנדרש לניתוח מלא של 1,000,000 (מיליון) מסמכים, על גבי התשתית האמורה, כאשר כל מסמך הינו בגודל ממוצע של KB300.
17. המציע יציין מהם התנאים האופטימאליים להרצת תהליך ההסבה הראשונית.
18. המציע יציין מה נפח המידע המיוצר ונשמר כתוצאה מניתוח טקסטואלי והעשרת עצי ידע של  1,000,000 (מיליון) מסמכי המקור הם בגודל ממוצע של KB300.
2.9.2.1.2 מצב עתידי
המציע יתייחס לגידול עתידי (בסדרי גודל) ויציין מה דרישות החומרה הנוספות הנובעות מעומס עתידי זה. על-פי הערכות המשרד, המערכת תצטרך לתמוך באפשרות של כ- 50,000 (חמישים אלף) מסמכים ביום.
	הפריט
	מק"ט
	כמות
	הערות

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	N
	
	
	
	


2.9.2.2 סביבת פיתוח ובדיקות
המציע נדרש להציג להלן את פרטי החומרה והתוכנה שמעבר למוצר המוצע לרבות בסיסי נתונים ותוכנות צד ג' הנדרשים עבור סביבת הפיתוח והבדיקות.
	הפריט
	מק"ט
	כמות
	הערות

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	N
	
	
	
	


3. טכנולוגיה ותשתית
3.1 חומרה מרכזית
3.1.1 אחסנת נתונים מרכזית וגיבוי מרכזי
19. המציע יפרט את דרישות האחסון של המערכת.
20. המציע יפרט את דרישות הגיבוי של המערכת, התוכנה והנתונים.
21. המציע יפרט מנגנוני אבטחת מידע על אחסון המידע הנדרש עבור מערכת.
3.1.2 תחנות קצה

22. הספק יציין אם ישנן דרישות כל שהן, חומרה או תוכנה, מתחנות הקצה.
3.2 מערכת הפעלה

23. המציע יציין את מערכת ההפעלה והמהדורה הנדרשת להתקנה ותפעול של הפתרון המוצע על ידו.
3.3 בסיסי נתונים

24. המציע יציין על איזה בסיס נתונים ובאיזו מהדורה מבוסס הפתרון המוצע על ידו.
25. המציע יציין אם ישנן דרישות מיוחדות מבסיס הנתונים.
3.4 כלי פיתוח, תפעול ותחזוקה
26. המציע יציין אלו אמצעי פיתוח נתמכים במערכת המוצעת לשם קישור לרכיבים/ אפליקציות/ מקורות מידע נוספים.
27. המציע יציין אילו תכונות הן חלק מהמוצר ואלו מסופקות במסגרת פיתוח הנעשה על המוצר.
3.5 מוצרי תוכנה
המציע יפרט להלן את המוצר או המוצרים המרכיבים את הפתרון המוצע על ידו. המציע ימלא טבלה עבור כל רכיב תוכנה הכלול במערכת שהוא מציע.
המציע יציין ארגונים בהם הטמיע את המוצר ויתמקד בארגונים ביטחוניים ופיננסיים.
	מוצר מס' N

	שם המוצר והמהדורה
	

	מק"ט
	

	שם היצרן
	

	מספר השנים בהן המוצר מוטמע בארץ
	

	מספר הארגונים בארץ בהם המוצר מוטמע
	

	ארגונים בהן המוצר מותקן ופועל

	ארגון 1

	שם הארגון
	

	האם משמש לניתוח טקסטואלי?
	כן / לא

	האם משמש באופן עצמאי או כשרות במערכות פנימיות של הארגון? פרט
	

	איש הקשר בארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	

	ארגון N
	

	שם הארגון
	

	האם משמש לניתוח טקסטואלי?
	כן / לא

	האם משמש באופן עצמאי או כשרות במערכות פנימיות של הארגון? פרט
	

	איש הקשר בארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	

	
	
	


3.6 כלי תפעול וייצור (השתלבות בסביבת ניהול המסמכים)
3.6.1 מענה המציע להשתלבות בסביבת ניהול המסמכים
28. המציע יפרט להלן את השתלבות הפתרון המוצע על ידו בסביבת ניהול המסמכים של המשרד על-פי הפירוט שלעיל וכן יוסיף ויתאר יכולות נוספות, אם קיימות, והכלולות בפתרון המוצע. כמו כן, יציין המשיב את יכולת השתלבות המערכת עם האינדקס הקיים היום במאגר המסמכים של המשרד שהיא מסוג Oracle Text.
29. המציע יפרט את היכולת להשתלב בסביבת ניהול מסמכים תחת EMC Documentum.
4. מימוש
4.1 גורמים מעורבים

4.1.1 ניהול
4.1.1.1 מנהל תיק לקוח
4.1.1.2 מנהל פרויקט מטעם המשרד
4.1.1.3 מנהל פרויקט מטעם המציע
1. המציע ישלים להלן את הפרטים הנדרשים אודות מנהל הפרויקט המיועד.
2. המציע יצרף מסמך קורות חיים מפורט כלהלן.
	מנהל הפרויקט

	שם מנהל הפרויקט המיועד
	

	תיאור הניסיון המקצועי
	

	שנות ניסיון במערכות מידע בכלל
	

	שנות ניסיון בניהול פרויקטים 
	

	טכנולוגיות בהן מנהל הפרויקט מנוסה
	

	השכלה וקורסים מקצועיים
	


המציע יציין פרויקטים בהם שימש המועמד המוצע כמנהל פרויקט. המציע ימלא טבלה נפרדת עבור כל פרויקט אותו הוא בוחר לציין.
	פרויקט מס' N

	שם הארגון
	

	תיאור הפרויקט אותו ניהל 
	

	שנת ביצוע הפרויקט
	

	מספר העובדים אותם ניהל
	

	איש הקשר בארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	


4.1.2 צוותים מקצועיים
4.1.2.1 צוות המשרד
4.1.2.2 צוות המציע
30. המציע ישלים להלן את הפרטים הנדרשים אודות אנשי הצוות שהוא מייעד למימוש הפרויקט ויפרט שני פרויקטים רלוונטיים בהם הוא נטל חלק.
31. המציע יצרף מסמך קורות חיים מפורט עבור כל אחד מאנשי הצוות כלהלן.
	איש צוות מספר N

	שם איש הצוות המיועד
	

	התפקיד שימלא במימוש הפרויקט
	

	תיאור הניסיון המקצועי
	

	שנות ניסיון במערכות מידע בכלל
	

	שנות ניסיון בתחום המערכת המיועדת 
	

	השכלה וקורסים מקצועיים
	


המציע ימלא טבלה נפרדת עבור כל פרויקט בו שותף איש הצוות.
	פרויקט מס' N

	שם הארגון
	

	תיאור הפרויקט 
	

	שנת ביצוע הפרויקט
	

	תיאור תפקיד איש הצוות בפרויקט
	

	איש הקשר בארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	


4.2 אימות העמידה בדרישות תנאי הסף להשתתפות במכרז

4.2.1 אימות סעיף סף
המציע יציין להלן לפי העניין את הארגונים שעליהם נסמכת הצהרתו בדבר עמידתו בתנאי הסף.

המציע ימלא טבלה נפרדת כדוגמת הטבלה שלהלן עבור כל ארגון שהוא בוחר להציג.
	ארגון מס' 1

	הארגון
	

	המוצר והמהדורה
	

	השנה בה הותקן המוצר
	

	האם משמש לניתוח טקסטואלי?
	

	הממונה מטעם הארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	


	ארגון מס' 2

	הארגון
	

	המוצר והמהדורה
	

	השנה בה הותקן המוצר
	

	האם משמש לניתוח טקסטואלי?
	

	הממונה מטעם הארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	


	ארגון מס' 3

	הארגון
	

	המוצר והמהדורה
	

	השנה בה הותקן המוצר
	

	האם משמש לניתוח טקסטואלי?
	

	הממונה מטעם הארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	


	ארגון מס' 4

	הארגון
	

	המוצר והמהדורה
	

	השנה בה הותקן המוצר
	

	האם משמש לניתוח טקסטואלי?
	

	הממונה מטעם הארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	


4.3 תכנית העבודה
4.3.1 עקרונות מנחים
4.3.2 תכנית עבודה

32. המציע יציג על בסיס זה את תכנית העבודה המוצעת על ידו, ישלים פעילויות ויגדיר את משך הזמן המוערך למימוש.
	שלב
	הפעילות
	תת פעילות
	גורמים מעורבים
	משך (שבועות)

	1
	אפיון ועיצוב
	פגישות ללימוד סביבת המחשוב.
	
	

	
	
	אפיון המערכת.
	
	

	
	
	אישור האפיון על-ידי המשרד.
	
	

	
	
	הזמנת חומרה נדרשת.
	
	

	
	
	תיאום מועדי ושלבי התקנה.
	
	

	2
	הקמת ופיתוח
	התקנת החומרה והתוכנה.
	
	

	
	
	הגדרת פרמטרים ופיתוח התאמות.
	
	

	
	
	הגדרה ופיתוח של הממשקים.
	
	

	
	
	הקמת סביבת בדיקות וביצוע בדיקות מסירה.
	
	

	3
	בדיקות קבלה כנגד 1,500 מסמכים
	ביצוע בדיקות קבלה אפליקטיביות.
	
	

	
	
	ביצוע בדיקות אבטחה.
	
	

	
	
	בדיקת יצירת מסר.
	
	

	
	
	תיקון הליקויים וביצוע בדיקות חוזרות.
	
	

	4
	תיעוד והדרכה
	הכנת תיעוד מפורט של כלל המערכת.
	
	

	
	
	הדרכת המשתמשים ואנשי הצוות הטכני.
	
	

	5
	טעינת מאגר ידיעות קיים
	סריקת מאגר הידיעות הקיים (כמיליון מסמכים) וטעינתם למערכת. (ללא יצירת קבצי מסר).
	
	

	
	
	בחינה של עצי הידע וטיובם.
	
	

	6
	בדיקות קבלה סופיות
	ביצוע בדיקות קבלה אפליקטיביות.
	
	

	
	
	ביצוע בדיקות אבטחה.
	
	

	
	
	ביצוע בדיקות ביצועים.
	
	

	
	
	תיקון הליקויים וביצוע בדיקות חוזרות.
	
	

	7
	העברה לייצור
	
	
	

	סה"כ שבועות עד להפעלה בייצור
	


4.4 תפעול שוטף
33. הספק יציין מהם דרישות התפעול והתחזוקה השוטפים של המערכת שסיפק (כוח אדם מקצועי/ השבתות/ הכשרה).
	
	
	



